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OBJECTIFSDE LA RENCONTRE:

1. Approfondir les notions en lien avec plans
d’ urgence et d' evacuation

2. Outiller les intervenants ala conception et
I’ application des procédures

3. Préciser lanorme du programme
d’ accréditation
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QUALIFICATIONSET EMPLOI

Professeur et directeur du Bac en plein air
Chercheur membredu L ERPA
Instructeur Sirius

W-EMT

Technicien de sauvetage en eau-vive
Membre d’ equipe Sauvetage 02
Formation de membre d’ équipage Air
Meédic

Conseiller al’accréditation AEQ



PLAN DE LA SEANCE

QU EST-CE QU'UN PLAN D'URGENCE?

ETABLIRLELIEN ENTRE LE PLAN DE
GESTION DESRISQUES, LE PLAN DE SORTIE
ET LE PLAN D'URGENCE

DEVENEZ CONSEILLER AEQ!
AMELIOREZ VOSPLANSD'URGENCE

ETABLIRLE LIEN ENTRE PLAN D'URGENCE
ET LE PLAN D'EVACUATION

OPERATIONNALISATION DE VOSPLANS
D'URGENCE




ORGANISATION ACTUELLE DES
DOCUMENTSDE L'ENTREPRISE

PLAN
PLAN DE GESTION D'URGENCE

DES RISQUES




ORGANISATION DESDOCUMENTSDE L'ENTREPRISE
MANUEL DE L'ENTREPRISE

générale

Politiques de gestion

PLAN DE GESTION DES RISQUES

MANUEL DE
SECURITE

Politiques génériques de
securité

CAHIER DE

FORFAIT NO.1

Politiques spécifiques de
securité

Plan générique d’ urgence

Plan spécifique d’ urgence

Plan générigue de gestion
delacrise

Plan spécifique de gestion
delacrise

Gestion des équipements
et infrastructures critiques

Logistique

DESCRIPTION
DE POSTE
D’'EMPLOI

NO. 1

Tachesreliéesala
Seécurité

(Autres taches)

MANUEL DE FORMATION DU PERSONNEL - SECTION SECURITE

MANUEL DE FORMATION DU PERSONNEL - SECTION GENERALE




ORGANISATION DESDOCUMENTSDE L'ENTREPRISE

MANUEL DE L'ENTREPRISE | Politiquesdegesion

générale

PLAN DE GESTION DES RISQUES

MANUEL DE CAHIER DE DESCRIPTION

SECURITE DE POSTE
FORFAITNO.1 Pl oewvrLo
Politiques génériques de — — NO. 1
sécurité Politiques spécifiques de .
securité

Tachesreliéesala

Plan générique d’ urgence sécurité
Plan spécifique d’ urgence

Plan générigue de gestion

delacrise Plan spécifique de gestion (Autres téches)
delacrise

Gestion des équipements
et infrastructures critiques Logistique

MANUEL DE FORMATION DU PERSONNEL - SECTION SECURITE

MANUEL DE FORMATION DU PERSONNEL - SECTION GENERALE




ORGANISATION DESDOCUMENTSDE L'ENTREPRISE

Plan générique d’ urgence
= . ~ Plan spécifique d' urgence

Plan générigue de gestion

delacrise Plan spécifigue de gestion
delacrise



LE PLAN D'URGENCE

Le plan d'urgence est un dément du Plan de
gestion desrisgues (PGR) de |’ entreprise.

|| est constitué:

1. Des procédures qui devront étre appliquées afin
de faire face a une situation d’ urgence survenant
au cours des activités de |’ entreprise.

2.Del’Information qui serarequise au cours de la
situation d’ urgence.



1.

2.

LE PLAN D'URGENCE

ELEMENTS CONSTITUANTS
(Selon le programme d’ accréditation AEQ 2006, Section 2)

Posseder un plan d'urgence pour chague
activité (Norme A)

Déterminer I’ldentité = des  personnes
responsables de [I'application du plan
d’ urgence

Déterminer le role du personnel en place pour
chague situation d' urgence



LE PLAN D'URGENCE

ELEMENTS CONSTITUANTS
(Selon le programme d’ accréditation AEQ 2006, Section 2)

Déterminer le role du personnel pour les
situations de recherche et de sauvetage

Déterminer une procédure pour les situations
de premiers soins

Déterminer une procédure pour les situations
necessitant une évacuation



LE PLAN D'URGENCE

ELEMENTS CONSTITUANTS
(Selon le programme d’ accréditation AEQ 2006, Section 2)

7. Determiner les moyens de communication
disponibles

8. Déterminer |'identité et coordonnées des
organismes et personnes a contacter en
situation d’' urgence



LE PLAN D'URGENCE

ELEMENTS CONSTITUANTS
(Selon le programme d’ accréditation AEQ 2006, Section 2)

9. Posseder un plan du territoire indiquant:
e Letrget
* Lescheminsd évacuation
* Lesmoyensde transport
 Lesvoiesd acces
 Leshabitations
« L’adedisponible
e Lesmoyens de communication disponibles



LE PLAN D'URGENCE
STRATEGIES POUR L’ELABORER

. Mettre a contribution les experts de |’ activite,
du territoire en question, du secourisme, de la
RES.

Consulter les modeles disponibles (outils de
W\=e)

Utiliser les logiciels de cartographie pour
monter vos cartes maitresses (ou VoS ciseaux et
colle en baton!)

Mener |es recherches nécessaires



LE PLAN D'URGENCE

DEVENEZ CONSEILLER
A L’ACCREDITATION!

i i
[HEp—ry

Riéseau routier




LE PLAN D'URGENCE

. Posseder un plan d'urgence pour chague
activité (Norme A)

. Déterminer I’ldentité = des  personnes

responsables de |'application du plan
d’ urgence

. Déterminer le role du personnel en place pour
chague situation d’' urgence

. Déterminer le role du personnel pour les
situations de recherche et de sauvetage



LE PLAN D'URGENCE

Déterminer une procédure pour les situations
de premiers soins

Déterminer une procédure pour les situations
necessitant une évacuation

Déterminer les moyens de communication
disponibles

Déterminer [|'identité et coordonnées des
organismes et personnes a contacter en
situation d’ urgence



LE PLAN D'URGENCE

9. Posséder un plan du territoire indiquant:
e Letrget
 Lescheminsd éevacuation
e Lesmoyensde transport
 Lesvoiesd acces
o Leshabitations
 L|’adedisponible
* Lesmoyensde communication disponibles



LE PLAN D'URGENCE
RESULTATSDE VOTRE EVALUATION:

urgence /chacune des activités

~o
Réle du personnel

Recherches et sauvetages
Premiers soins

I
2 Moyens de communications

2.3.7 Coordonnées d’urgences
Plan ou carte, trajet, évacuation, aide...
Rapport d’accident et d’incident

. .




AMELIORATION DU PLAN D’URGENCE DE
VOTRE ORGANISATION

1. PRESENTATION GENERALE DU FORFAIT

Plan d'urgence Aventure Montmorency

Nom de la sortie : Aventure Lluutmmemj, Activ 1te{=;} pratiquée(s): |Skilhors piste et Introduction au télemark
P

Fournisseu(s) le"-l.'ﬂ]ll"-ﬂble("-} de la 'wrhe Noxd 1\1&:5-11-:t1q1_1~: Imc.

Personne ayant produit ce plan d'urgence : Manon Simard

Responsable(s) de I'application du plan d'urgence : Chef guide et cuide assistant.




2.

ETABLISSEMENT DES PROCEDURESMEDICALES

URGENCES MEDICALES ®©

TYPES= EXEMFPLES® INTEREVENTION® SUIVIz
Arbre qui tombe prés- | Leader AY Rapport-dincidentd
d'un partictpand - Hassurer-qu'iln' v ait pas de blessure, - Réévaluer la-
Type - e .
desaalane chulg gic O sérurité immédiate et long terme. @ P29
(Fresque- ) ) M on-requiset
id )i Leader Eq[ 51-requisﬂ
aceident] Lesister-le leader
Documenterd
Abmasion, Contusion, - | Leader A Feuille SOAPY
: briiluve 15 ampoule Gestiun-de-scéne,SEP.ﬁ Rapport médical]
T}FPE i fatizues P19 1 Fapport d'accident |
{Elessure - Leader Bq si-requisy N on-requise Fiche de tatériel de secours
E11i i i
S Lszisterle leader, -Communications. -Documentation;
SOAPT
Entorse chanlle - Leader AY| Feuille SOAPY
Type2- othermie lézére - | Gestion-de scéne, SEP.E Rapport médical]
(Blessure - Epuisement @ I gffori Diérision-du- R.appnrtd an:in.dentﬂ
. . 2o Fiche de mmatériel de secours i
Ioderee)q Leader B responsablet
o Lssisterle leader Communications, - Documentation; -
SOAPT
Fracture brdlures 25 | Leader AT Feuille SOAPY
et 3%, Faspothermie - Gestion-de scéne, SEF, planifier I'évacuation. Requise] Rapport ﬂ':édin?alﬂ
modérde hémormgie: - (Possible recours atx - Rapport d'accident
stgnificgired Leader BY P2 ressorees internes - | Tiche de matériel de secours |
Lzzister le leader. - Commmunications. - Documentatian; - et fou externes )i Eni.:nlavue RS EIC]
. ‘- Suivi CLSCE
SOAP, préparer I'Evac.t
Choc, aiteinteau Leader AT Feuille SOARY
systéme nerwedx v - | Gestion-de scéne, SEP, planifier I'évacuation.™ Requise’ Fapport medicaly
fgpothermie sEvere, - Pa (RECOUrs -aux fessourtes Rapport d accident |
COHP de chalew vl Leader BY i externes et/ ou internes Fiche de tnatériel de secours |

Assister-le leader Communications-sig nalisation. -
Documentation; SOAF, -

reparer-’évacuation.d

probable)

Entrevue aves DGy
Suivi CLSCD




3. ETABLISSEMENT DESPROCEDURESD'URGENCE

AUTRES URGENCES ET SITUATIONS PARTICULIERES

TYPES

INTERVENTIONS

SUIVI

Leader A

Obtenir de I'information du témoin (DPC, CPV). Etablir un plan par &erit.
Débuter recherche expéditive puis primaire (Zh max). Travail endeux
sous-groupes max. Attraction sonore fréquente. Attraction visuelle & 19000
(feu ou fusée).

LeaderB

Assister le leader. Monter un camp de base au PL Mener premidre &quips
de recherche. Cormmunication externes.

Possible
(Fossible recaurs aux
ressources internes
et/ ou externes)

Rapport d'accident
Rapport des comm.
Motes du déroulement.

Leader &

Fepli vers camp de la veille ou sortie au Centre d'accusil par la voie daméas
laplus courte. Etablir camp au point de ralliement si néeessaire. Utilisation
des eq. motorisés si requis pour cuvrir la piste ou transporter vietime ou eq.

LeaderB

Assister le leader. Prendre en charge la moitié du groupe si groupe séparé.

Possible recours aux
ressolrces internes
et/ ou externes

Rapport d"aceident

Leader A - Hors fonetion.

LeaderB

Gestion de scéne. SEP. Comrmunications. Diésigner un assistant substitut
pour IDAP et soutien. Stabiliser le groupe au meilleur endroit le plus prés.
Fréparation ds "évac. du leader. Evacuation subséquents du groups

Fequise
(Possible recours aux
ressources internes
et/ ou externes)

Feuille 320AP
Fapport médical
Rapport d"accident
Fiche de matériel de
secours

Communication FRS entre les guides. L'assistant se déplace versle DPC du
chefguide. Nommer des assistants substituts. P2 si requis afin de désigner
un point de repli commun, Etablissement des camps si requis. Attraction
visuelle 1900, Directives du DG si absence de contactzlheure at repli &
" Accusil ls landsrmain matin par vois damée la plus directs si météo ok.

slo

IMotes du déroulement
Rapport de situation.

Aviser participants. Appliquer protocole 2 st aviser proches. Décider da
poursuivre itindraire ou rentre au Centre d"accueil par voie damée la plus
directe. Tilisation des motonsiges sur décision du DG, 5i 0 contact,
racherches effectiubes & rebours sur itindrairs st refuge inspectés pour info.

Poururgence méadicale, comm. hors fonction, bescin de véhicule motorisé,
mangue d'équipsment, ste. Envoyer dquipe ds 3-4 personne incluant CG
ou A en autonomie compléte 48 heures vers Accusil par voie damée la plus
courte avee carte, GFS, vivres, comm., ete.




3. ETABLISSEMENT DESPROCEDURESD'URGENCE
(SUITE...)

mmunication. Pr




4. ETABLISSEMENT DESPROCEDURESDE
COMMUNICATION

PROTOCOLE DE COMMUNICATION

HI_ I_-'l antras gL 1 Suivre les I_r-:u_n:n:111ﬂ~s de cotrtmunication radio

FId
HI— I-"'l poure sbtenir de 'aide interne Suivre les procédures d'appel d'urgence interne _E
Cellulaire

Suivre les procédures d'appel d'urgence interne Cellulaire
*ﬂ"*F' I;:-E!l pour obtenir de "aide externe Suivre les procédures dappel durgence externe FrA
Utilisertous les dispositifs de signalisation -

Le personnel doit réferer toute demmande d'info

Cormurunications avec les medias R . -
de la part desmedias (et anbres agences) an DG.




4. ETABLISSEMENT DESPROCEDURESDE
COMMUNICATION (SUITE...)

LISTE TELEPHONIQUE INTERNE

Fréquence radio FIVM : Canal 1 (184,33 MHz)




4. ETABLISSEMENT DESPROCEDURESDE
COMMUNICATION (SUITE...)

[ Appel Radio ]

( © N

01T COMTUNiquer un message
[Fécepteurici émetteur message & vous

Expreszions

A ffirmatif
Iegatif

Dites de nouveau

[ Appel interme ]

Féception

I Employé de gards

Foger

[ Appel externe ]

D

-Tdentification de l'interlocuteur

- Identifier la localizatiot exacte
et les numeros de téléphone

-Expliquer la situation

.

Fesponsable de la
gestion des risques

—_—

Cuestionner le
leader

—~

Comtruinication
interne f externe

Gestion de la
Crise

- Identification de l'interlocuteur
-ldentifier 'urgence

-Identifier la localisation exacte et les
numeéros detéléphone

- Expliquerla situation

- INater le nom et le numeéro de téléphone
de la personne contact

\ - Donner un rendez-vous téléphonique

Code de couleur de l"urgence

Déterminer le genre
d ‘Evacuation

*

Déterrmniner la nature d ‘une
aide interne et / ou externe




D. EQUIPEMENTSD'URGENCE

EQUIPEMENTS DE COMMUNICATION ET SIGNALISATION

Rumero/ Canal

Canal 1

Cellulaire




D. EQUIPEMENTSD'URGENCE (SUITE...)

EQUIPEMENTS D'URGENCE SUPPLEMENTAIRE

1 au centre 4" Aceuail.
Flanche

50 min @ 151/ min.




6. PROTOCOLE D'EVACUATION

Déterminer le genre d'évacuation et considérer :
-L'état du participant blessé et / ou du groupe
-Mombre et expérience des secouristes potentiels

- Fessourres

-L'environnement, le temps, la distance

Non-re quise Requise

Autogestion Aide interne Aide externe
(zone 1) [ =one 1-2) (zone 3

l : :

Moyen de transport Moyen de transport Moyen de transport
Skis, groupe, civiére Weéhicule mmotorisé Wehicule motorisé
Motoneige motoneige, hélicoptére

improvisée, planche dorsale

groupe est évacié par
hélicoptére
(Fefuge)

sort par lui-méme *Le participant blessé groupe est évacué parun groupe est évacué par

*escorte de 4 pers min peut Etre transporté wehicule motorisé 1t vehicule motorisé

(Sotrtie terrestre carte ) (Sortie terrestre carte) (Sottie wéhicule motorisé) (Sortie wéhicule motorisé
J

Le participant blessé Tout le groupe sort Le patticipant et /ou le Le patticipant Et,.-’Du le Le participant et/ou le
)

Planifier un plan B




6. CARTE DU TERRITOIRE

ZONES DU TERRITOIRE

La route d'accés au site est trés proche et les services ambulanciers sont & moins d'une (1) heure d'accés

s au site est facilement atteignable etles services ambulanciers sont & moins de six (6]

s au site est difficilement atteignable et les services ambulanciers sont & plus de (6]




CARTE 21Mé6

Pavillo

P Je]i |4 )

Planche dorsale, 02, CB

Jubbec 65 Ky, ©

Arimut de secolrs

(

l

f

} / \

‘ . ; i" P_J'.:.ern Oyest
,\ 7 :
i

S

>

Avalanthe ‘
/
-t
@

Lac\Bédard

Azimul.de secours
Plein Ouest

Pla nch dorsale

A

Lac Joficas

Versle
=Camp-Mercier—

f. " COORDONNEES GEOGRAPHIQUES
i, (degrés - minutes - secondes) du pavillon,
des refuges et des haltes

ST

&

__; @ LePavilion & (@ Lo Nowralisie

\ / 4 ) Lebédand i} Le Poirier
Zone 1 (moins 1h d'évacuation) ) 4 tesenare €3 1 hute
Zone 2{ moins de G"J ; ﬂ |1-J.n|-||l|.-||-. : ﬂ I.‘-l.ulxu.n-
Zone 3 (plus de 6h) ; €} Leporea [ Matedetung




Azimut dd sekg
Pleim Ogest
AR

J

COORDONNEES GEOGRAPHIQUES
(degrés - minutes - secondes) du pavillon,
des refuges et des haltes




AMELIORATION DU PLAN D’URGENCE DE
VOTRE ORGANISATION

EVALUATION DU PLAN D’URGENCE

241

- l 5 - IEEvacuation — | L

Moyens de communications

Noyensdecommiresions | B[ O o
27 Coodomiss Twgmes | B o7 [0,

Plan ou carte, traJet évacuation, aide... | B | OK| 5|

515 o e et | 8 o] o]




AMELIORATION DU PLAN D’URGENCE DE
VOTRE ORGANISATION

EVALUATION DU PLAN D’URGENCE

-
|--

---
--

N I —
T s o —
IR L
151 I A

Contrdler, réduire, éliminer les risques “
m Critéres d’annulation




OPERATIONNALISATION D’UN
PLAN D'URGENCE

COMPOSANTES CRUCIALES:

1. GUIDES
o Compétents
o EXxpérimentés
e Entrainés
2. EQUIPEMENT ADEQUAT

3. CAPACITE MAXIMALE D'EVACUATION
4. REALISME DESPROCEDURES




OPERATIONNALISATION D’UN
PLAN D'URGENCE

CAPACITE MAXIMALE D'EVACUATION

1. COMMUNICATION
2. CAPACITE D'AUTOEVACUATION
3. RECOURSAUX SECOURSEXTERNES



LES COMMUNICATIONS
ENIUET RES




ACTIVATION
DES
SECOURS
EXTERNES




INTERVENANTS PRIMAIRES
AU QUEBEC

L a slreté du Québec (SQ)

L es For ces Canadiennes

L es cor ps de police municipaux

L estechniciensambulanciers(TA)

Air Medic

L es pompiers

La GRC

La Garde Cotiere

L es groupements bénéevoles de SAR



EVACUATION AEROMEDICALE

DAL A BN L ALY L B TS FPR PN TN AT




LES ETAPES DE IACCES

REACH
THROW

ROW
GO
TOW
HELO




CONCLUSION

* PLANIFICATION DE
L' URGENCE

 FORMATION DU
PERSONNEL

' &% . IMPORTANCE DE LA
I\="§ FORMATION
» LESGUIDES SONT
- VOSMEILLEURES
ASSURANCES
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